	Helmi Liiketalousopisto
OPINNÄYTETYÖN ARVIOINTILOMAKE



	Opinnäytetyön nimi: 





























Opinnäytetyön tekijä(t):



Ohjaava opettaja:

Päiväys:
Asiakastyytyväisyys ja
























siihen vaikuttavat tekijät



Case:  Yritys X


	Opinnäytetyön arvosanaan vaikuttaneet asiat:

A.) Opinnäytetyöraportti (seminaarissa käsitelty versio)
B.) Seminaarityöskentely:  opinnäytetyön työstäminen, esitys, opponointi, yleisönä toimiminen, aktiivisuus, läsnäolo, opinnäytetyön korjattu versio (kirjastoversio)



	Opinnäytetyön arviointi

Johdanto – 
aihevalinta, nimi, johdattelu, tavoitteet, tutkimusongelmat, rajaus
Tiivistelmä
Kirjallisuusosa/ teoria
Empiirinen osa/
sovellus
Yhteenveto ja johtopäätökset 

Työn rakenne -  tasapainoisuus, yhteensopivuus, 
loogisuus, luvut, sisällysluettelo

Muotoseikat -tekstin luettavuus, oikeakielisyys, otsikointi, luvut, asettelu, ulkoasu, viitteet, lähdeluettelo
Opinnäytetyö-prosessin hallinta, seminaarityös-
kentely
Esitys 
	Puut-


tui
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	Kommentteja:
- 


	OPINNÄYTETYÖN ARVOSANA
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