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LIIKETALOUSOPISTO

LIIKETALOUDEN PERUSTUTKINTO, NAYTTOTUTKINTONA
ISO9A-VALMISTAVAN KOULUTUKSEN

LAHIOPETUS 1-4. JAKSOILLA 2010-2011

Pdivitetty 5.8.2010

TUTKINNON OSAN NIMI: ASIAKKUUKSIEN HOITO JA MYYNTITYO (20 OV)

TUTKINNON OSAN NIMI: MYYNNIN TUKIPALVELUT (20 OV)

VKO MA (17.30-20.20) T1 (17.30-20.20) KE (17.30-20.20)
1. JAKSO
34 HOPS-keskustelut HOPS-keskustelut HOPS-keskustelut
35 Tyoévalineohjelm. ed.kaytté/Hirvonen/Lk 401 Matematiikka (Rah.matemat.per+Myyntitydon matemat.)/Eve/Lk 205
36 Tyovalineohjelm. ed.kaytté/Hirvonen/Lk 401 Matematiikka (Rah.matemat.per+Myyntitydn matemat.)/Eve/Lk 205
37 Tyoévalineohjelm. ed.kaytté/Hirvonen/Lk 401 Matematiikka (Rah.matemat.per+Myyntitydon matemat.)/Eve/Lk 205
38 Tyovalineohjelm. ed.kaytté/Hirvonen/Lk 401 Matematiikka (Rah.matemat.per+Myyntitydn matemat.)/Eve/Lk 205
39 Tyoévalineohjelm. ed.kaytté/Hirvonen/Lk 401 Kehittamishankkeen suunnittelu/Hyttinen/Lk 318B
40 Tyovalineohjelm. ed.kaytté/Hirvonen/Lk 401 Yrityksen kéaytannon toimet (Yrittajyys ja taloushallinto)/Sho/Lk 205
41 Tyoévalineohjelm. ed.kaytté/Hirvonen/Lk 401 Yrityksen kaytannon toimet (Yrittajyys ja taloushallinto)/Sho/Lk 205
42 SYYSLOMAVIIKKO SYYSLOMAVIIKKO SYYSLOMAVIIKKO
43 Keeping up contacts Tyovalineohjelm. ed.kaytto/Hirvonen/Lk 401 Kundkontakter
2omso | .|
44 Asiakkuudet ja tehokas myyntityd/Keeping up contacts Tekst.kas. Edistyksell. kaytto (Tekst.kas. 2)/Pre/Lk 401]Yrityksen kaytannon toimet (Yrittajyys ja taloushallinto)/Sho/Lk 205
45 Asiakaspalvelu ja myyntitukitoiminnot/Heino/LK 318B Tekst.kas. Edistyksell. kaytto (Tekst.kas. 2)/Pre/Lk 4013 ¥ (e[} clal V=T gAVE TN s WAR ek k<) 2
46 Asiakaspalvelu ja myyntitukitoiminnot/Heino/LK 318B Tekst.kas. Edistyksell. kaytto (Tekst.kas. 2)/Pre/Lk 401]Asiakaspalvelu ja myyntitukitoiminnot/Heino/LK 318B
47 Asiakaspalvelu ja myyntitukitoiminnot/Heino/LK 318B Tekst.kas. Edistyksell. kayttd (Tekst.kas. 2)/Pre/Lk 401|Kehittamishankkeen suunnittelu/Hyttinen/Lk 205
48 Asiakaspalvelu ja myyntitukitoiminnot/Heino/LK 318B Kuvankasittely ja www-sivujen paivitys (Esitysgrafiikka|Asiakaspalvelu ja myyntitukitoiminnot/Heino/LK 318B
49 HOPS-keskustelut HOPS-keskustelut HOPS-keskustelut
50 Asiakaspalvelu ja myyntitukitoiminnot/Heino/LK 318B Asiakaspalvelu ja myyntitukitoiminnot Asiakaspalvelu ja myyntitukitoiminnot/Kundkontakter/Jhe/Hwa/318B
VKO MA (17.30-20.20) T1 (17.30-20.20) KE (17.30-20.20)
51-1 JOULULOMA Tekst.kas. Edistyksell. kaytto (Tekst.kas. 2)/Pre/Lk 401]
3. JAKSO
2 Myyntityon kannattavuus ja tuloksellisuus (Kustannus- ja ki Kuvankasittely ja www-sivujen paivitys (Esitysgrafiikka|Markkinointitutkimus
3 Asiakaspalvelu ja myyntitukitoiminnot Markkinointitutkimus Asiakassuhteen yllapito
4 Myyntityon kannattavuus ja tuloksellisuus (Kustannus- ja ki Kuvankasittely ja www-sivujen paivitys (Esitysgrafiikka PaSEUCEST a1 =RV | ETeI116)




Myyntityon kannattavuus ja tuloksellisuus (Kustannus- ja kfuri=leleiae=taaiTal=lgi ERElale Eidellapllat =M @R el a1 an =101 a1 (=] ag o) ) WASTEUE ST a1 (=T g VA [ ETo11 (6}

Yo R ET I EX e WVIITTEN ER (] S IV EN G IS Gl 1IN N el Tiedottaminen ja suhdetoiminta (Tyoryhmaohjelmistot) Asiakassuhteen yllapito

Myyntityon kannattavuus ja tuloksellisuus (Budjetointi ja byuri=leleiae=taaiTa=lgi ER=Elale Eidellapllat =M @R e1p lanr=101a1 1= ag o) ) WASTEUE ST a1 (=L g VA [ ETo11 (6}

HIIHTOLOMA

HITHTOLOMA HIIHTOLOMA

OO |N|O |01

Myyntityon kannattavuus ja tuloksellisuus (Budjetointi ja byuri=leleiae=taaiTa=lgi ER=Elale Eidellapllat =M @R e1p lanr=101a1 1= ag o) ) WASTEUE ST a1 (=L g VA [ ETo11 (6}
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HOPS-keskustelut
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4. JAKSO
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HOPS-keskustelut HOPS-keskustelut

TUTKINTOTILAISUUDET TUTKINTOTILAISUUDET TUTKINTOTILAISUUDET

Markkinointiviestinnan perusteet Markkinointiviestinnén perusteet
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ARVIOINTIKESKUSTELUT ARVIOINTIKESKUSTELUT ARVIOINTIKESKUSTELUT
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Markkinointiviestinnén perusteet

Markkinointiviestinnan perusteet
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Markkinointiviestintdkampanjan toteuttaminen Markkinointiviestintdkampanjan toteuttaminen

Markkinointiviestintakampanjan toteuttaminen

Markkinointiviestintdkampanjan toteuttaminen Markkinointiviestintdkampanjan toteuttaminen

HOPS-keskustelut HOPS-keskustelut HOPS-keskustelut

TUTKINTOTILAISUUDET TUTKINTOTILAISUUDET TUTKINTOTILAISUUDET

ARVIOINTIKESKUSTELUT ARVIOINTIKESKUSTELUT ARVIOINTIKESKUSTELUT
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