HeUuM| LITKETALOUDEN PERUSTUTKINTO, NAYTTOTUTKINTONA
LIIKETALOUSOPISTO IS10T-VALMISTAVAN KOULUTUKSEN
LAHIOPETUS 1-4. JAKSOILLA 2010-2011
Paivitetty 5.8.2010

TUTKINNON OSAN NIMI: ASIAKASPALVELU
VKO TI (17.30-20.20) KE (17.30-20.20) TO (17.30-20.20)
1. JAKSO

34 ORIENTOINTI ORIENTOINTI ORIENTOINTI

35 Asiakaspalvelun perusteet/Koukelo/Lk 316 Tietojenkasittely 1/Kovanen/Lk 302 Yrityksen toimintojen perusteet/Hoikkala/Lk 316

36 Asiakaspalvelun perusteet/Koukelo/Lk 316 Tietojenkasittely 1/Kovanen/Lk 302 Yrityksen toimintojen perusteet/Hoikkala/Lk 316

37 Asiakaspalvelun perusteet/Koukelo/Lk 316 Yritysoikeuden perusteet/Kupiainen/Lk 316

38 Asiakaspalvelun perusteet/Koukelo/Lk 316 Yritysoikeuden perusteet/Kupiainen/Lk 316

39 Asiakaspalveluviestintéd/Mether/LK 316

Yrityksen toimintojen perusteet/Hoikkala/Lk 316
40 Asiakaspalveluviestintd/Mether/LK 316 Talousmatematiikka/Rossi/Lk 316

41 Ryhmanohjaus/HOPS-keskustelu Tietojenkasittely 1/Kovanen/Lk 302
42 SYYSLOMAVIIKKO SYYSLOMAVIIKKO
43 Asiakaspalveluviestintéd/Mether/LK 316 Kundservice/Waltari H./Lk 316 Customer service/Heini/LK 316

2 JAKSO I

44 Taloushallinto/Myllykoski/Lk 316
45 Taloushallinto/Myllykoski/Lk 316
46 Taloushallinto/Myllykoski/Lk 316

Tietojenkasittely 1/Kovanen/Lk 302

Kundservice/Waltari H./Lk 316 Customer service/Heini/LK 316

Tietojenkasittely 1/Kovanen/Lk 302

47 Taloushallinto/Myllykoski/Lk 316 Kundservice/Waltari H./Lk 316 Customer service/Heini/LK 316

48 Taloushallinto/Myllykoski/Lk 316 Kundservice/Waltari H./Lk 316

49 Taloushallinto/Myllykoski/Lk 316 Taloushallinto/Myllykoski/Lk 316 Ryhmaé&nohjaus/HOPS-keskustelu
50 TUTKINTOTILAISUUDET/ARVIOINTIKESKUSTEL|TUTKINTOTILAISUUDET/ARVIOINTIKESKUSTHTUTKINTOTILAISUUDET/ARVIOINTIKESKUSTELUT
51-1 JOULULOMA JOULULOMA JOULULOMA
VKO T1 (17.30-20.20) KE (17.30-20.20) to (17.30-20.20)
3. JAKSO
TUTKINNON OSAN NIMI: TALOUSPALVELUT
2 Kirjanpidon perusteet Tietojenkasittely 2
3 Kirjanpidon perusteet Tietojenkasittely 2

4 Kirjanpidon perusteet Tietojenkasittely 2 Palkkahallinto




5 Kirjanpidon perusteet Tietojenkasittely 2 Palkkahallinto
6 Laskutus/ velkasuhteet ja perinta Palkkahallinto (ATK) Ostoreskontra ja maksuliikenne
7 Laskutus/ velkasuhteet ja perinta Kirjanpidon perusteet (ATK) Ostoreskontra ja maksuliikkenne
8 HIIHTOLOMA HIIHTOLOMA HIIHTOLOMA
9 Financial English 1 + 2 Kirjanpidon perusteet (ATK)
10 Laskutus ja myyntireskontra Kirjanpidon perusteet (ATK)
11 Financial English 1 + 2 Kirjanpidon perusteet (ATK)
12 Laskutus ja myyntireskontra Fincial English 1 + 2
13 Financial English 1 + 2 Ostoreskontra ja maksuliikenne
14 HOPS-keskustelut HOPS-keskustelut HOPS-keskustelut
TUTKINNON OSAN NIMI: KIRJANPITO
15 TUTKINTOTILAISUUDET IR EN N EIE N EILCER O Zalda% i Nl Kirjanpidon perusteet II
16 Kirjanpidon perusteet II Taloushallinnon matematiikka (Myyntitydn ma PAASIAINEN
17 Kirjanpidon perusteet II EICUEQEN N EIEnE L CE RO s hluEl Kirjanpidon perusteet II
18 Kirjanpidon perusteet II Taloushallinnon matematiikka (Myyntityon ma L{dsEllells 6]l SIS ==
19 Kirjanpidon perusteet II Kehittdmishanke Kirjanpidon perusteet II
20 Kirjanpidon perusteet II Kehittamishanke Kirjanpidon perusteet II
21 HOPS-keskustelut HOPS-keskustelut HOPS-keskustelut




